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W trosce o dobro i bezpieczenstwo najmtodszych, Removi Norbert Prus (indywidualna praktyka
fizjoterapeutyczna), zobowigzuje sie do tworzenia polityki ochrony dzieci. Dokument ten ma na
celu zapewnienie dzieciom odpowiedniego wsparcia, ochrony, dbatosci o ich potrzeby oraz
bezpieczenstwo w kazdym obszarze zycia. Wdrazajac te polityke, kieruje sie wartosciami
szacunku, sprawiedliwosci i empatii, ktadac przede wszystkim nacisk na prawa oraz dobro
dziecka. Ma tez na uwadze, ze kazde dziecko ma prawo do bezpiecznego i wspierajgcego
srodowiska, wolnego od wszelkich form krzywdzenia, wyzysku i dreczenia.

Opracowat: Norbert Prus

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie: Norbert Prus

Osoba odpowiedzialna za uruchamianie procedur: Norbert Prus
Obowiazuje od: 08.12.2025r.

Data aktualizacji: 10.12.2025r.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Removi Norbert Prus (indywidualna praktyka
fizjoterapeutyczna), zostaty opracowane i przygotowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi
natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich. Celem standardéw jest zapewnienie dziecku, ktére
korzysta z ustug Removi Norbert Prus (indywidualna praktyka fizjoterapeutyczna) bezpiecznego i
wspierajgcego srodowiska.

2. Definicje:

2.1 krzywdzenie matoletniego/naduzycie — kazde dziatanie prowadzagce do psychicznej lub
fizycznej szkody dziecka, ale tez popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalhego na szkode
matoletniego przez jakgkolwiek osobe oraz inne zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbywanie;

2.2 matoletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

2.3 wtasciciel —fizjoterapeuta — Norbert Prus, jako wtasciciel indywidualnej praktyki
fizjoterapeutycznej, organizator dziatalnosci leczniczej, ktéra bierze udziat w udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych matoletnim lub moze mieé kontakt z matoletnim;
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2.4 standardy - niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich opisane w niniejszym dokumencie.

3. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich wtasciciel podejmuje dziatania
okreslone standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji o
krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

4. Obowigzek przestrzegania standardow ma wtasciciel indywidualnej praktyki
fizjoterapeutycznej Removi Norbert Prus

5. Za wdrozenie, monitorowanie, przestrzeganie, ocene realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest wtasciciel indywidualnej praktyki
fizjoterapeutycznej Removi Norbert Prus.

Rozdziat 2.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje

1. Podstawowag zasada czynnosci podejmowanych przez wtasciciela indywidualnej praktyki
fizjoterapeutycznej Removi Norbert Prus, w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie narzeczich
dobra.

2. Wtasciciel - fizjoterapeuta - jako organizator dziatalnosci lecznicze;j:

2.1 Powinien traktowa¢ matoletnich z szacunkiem, zachowujgc przy tym w kontakcie z
matoletnimi spokdj i cierpliwos¢, a takze okazujac zrozumienie dla ich trudnosci, problemoéw
oraz potrzeb;

2.2 Powinien dbac o przestrzeganie praw pacjenta matoletniego;

2.3 Powinien respektowac prawo matoletnich do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych
badz opiekundéw faktycznych;

2.4 Powinien w miare mozliwosci ttumaczy¢ matoletnim podejmowane dziatania oraz dazy¢ do
uzyskania aprobaty na udzielane swiadczenia zdrowotnego;

2.5 Powinien dawac¢ mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniac
matoletnhiemu prawo do bycia wystuchanym.

3. Na badanie matoletniego pacjenta powinien uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug
przepisow prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuac;ji nagtych.

4. Konsultacje i samo badanie matoletniego powinien wykona¢ w obecnosci jego
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

5. Badanie matoletniego moze taczy¢ sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania go,
dotykania jedynie w przypadkach uzasadnionych medycznie.

6. Podczas badania okolic intymnych powinien zachowywa¢ szczegdlng delikatnos¢ i umiar;
powinien wyjaénié zaréwno matoletniemu pacjentowi, jak i jego obecnemu przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi faktycznemu, koniecznos$¢ przeprowadzenia takiego badania oraz
jego planowany przebieg.

7. Podczas badania matoletniego pacjenta powinien zapewni¢ intymnos¢ adekwatng do jego
wieku, potrzeb i oczekiwan.

8. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania kontaktu fizycznego o
potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, powinien podja¢ odpowiednie,
stanowcze kroki, wyjasniajgc z wyczuciem matoletniemu koniecznos¢ zachowania granic strefy
osobiste;.

9. Powinien zwracaé uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

10. W sytuacji gdy ma swiadomos¢, ze matoletni doznat znecania fizycznego, psychicznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci i taktu w
kontaktach z matoletnim.

11. Wszystkie dziatania sg ukierunkowane na ochrone dziecka i zapobieganie dalszej krzywdzie.
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12. W indywidualnej praktyce fizjoterapeutycznej Removi Norbert nie dochodzi do interakcji
miedzy dziec¢mi.

Rozdziat 3.
Przeglad zachowan zabronionych

1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich. W tym
przemocy fizycznej, jak i werbalnej. Zabrania sie krzyczenia, obrazania, ponizania,
zawstydzania, zastraszania, wysmiewania, etykietowania oraz ujawniania informacji poufnych o
pacjencie.

2. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposéb, ktéry mégtby zostac nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

3. Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym
lub przemocowym.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny, badz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacja, ani wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu.

5. Kontakt nie moze by¢ bezposrednio z matoletnim, z pominieciem jego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego.

6. Kontakty z matoletnim pacjentem nie moga wystepowac w innej formie, anizeli przewidziana
udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

Rozdziat 4.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o stosowaniu przemocy, lub
wykorzystania matoletniego - fizjoterapeuta (wtasciciel) jest zobowigzany do natychmiastowej
reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony
matoletniemu.

2. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego bgdz godzi sie na jej stosowanie, lub w inny sposéb krzywdzi matoletniego, lub
sobie nie radzi, zostang podjete dziatania adekwatne do sytuaciji.

3. Przypadki krzywdzenia i naduzy¢ dotyczgce matoletnich zostang zgtoszone odpowiednim
organom $cigania i stuzbom ochrony dzieci.

4. Jezeliistnieje podejrzenie, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone, lub ze mogto dojsé¢
do popetnienia przestepstwa wobec matoletniego, wtasciciel indywidualnej praktyki
fizjoterapeutycznej sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i
przekazuje je do policji lub prokuratury. Z tego zawiadomienia sporzadza sie notatke.

5. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych - w serwisie

internetowym www.removifizjoterapia.pl, na stronie dostepnej dla pacjentéw, zatacza sie w
niniejszym regulaminie informacje o ogélnopolskich telefonach pomocy dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca w rodzinie, w tym:

5.1 Ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

5.2 Ogdélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;
5.3 Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Rozdziat 5.
Zasady aktualizacji standardow
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http://www.removifizjoterapia.pl/

1. Fizjoterapeuta (wtasciciel) nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardéw w celu
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

2. Matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac¢ swoje uwagi do standardow
do fizjoterapeuty (wtasciciela).

Rozdziat 6.
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Standardy sg dokumentem ogélnodostepnym. Standardy udostepniane sa:

1.1 Na stronie internetowej indywidualnej praktyki fizjoterapeutycznej pod adresem: w formie
zatgcznika PDF na stronie gtéwnej pod adresem: www.removifizjoterapia.pl.

2. Kazdy matoletni, przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny matoletniego moze
zaznajomi¢ sie z tymi standardami korzystajac z adresu podanego w punkcie 1.1.

Rozdziat 7.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Indywidualna praktyka fizjoterapeutyczna Removi Norbert Prus, nie zapewnia dostepu do
sieci internetowej.

Rozdziat 8.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego fizjoterapeuta (wtasciciel) ustala plan jego wsparcia
wraz z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym, o ile to nie przedstawiciel
dopuszcza sie krzywdzenia.

2. Jezeli jest to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia, fizjoterapeuta (wtasciciel) wystuchuje
zdania matoletniego i rowniez je uwzglednia.

Rozdziat 9.
Postanowienia koncowe

1. Fizjoterapeuta (wtasciciel) jest zobligowany do przestrzegania powyzszych standardéw.
2. Standardy wchodzag w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie standardéw odbywa sie
poprzez ich opublikowanie w formie okreslonej w standardzie w rozdziale 6., punkt 1.

3. Fizjoterapeuta (wtasciciel) uprawniony jest do dokonywania zmian standardéw. Zmienione
standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia w sposdb okreslony w standardzie w
rozdziale 6, punkt 1.

4. Informacje kontaktowe do wtasciciela indywidualnej praktyki fizjoterapeutycznej Removi
Norbert Prus, odpowiedzialnego za ochrone matoletnich sg dostepne na stronie
internetowej: www.removifizjoterapia.pl.

5. Indywidualna praktyka fizjoterapeutyczna Removi Norbert Prus, zobowigzuje sie do
zapewnienia najwyzszych standardéw ochrony matoletnich, dbajac przy tym o ich komfort
korzystania z ustug, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie.
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