Regulamin Organizacyjny Praktyki Fizjoterapeutycznej
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Praktyka zawodowa: Removi Norbert Prus NIP:1182138904 REGON:366627824 z siedzibg pod
adresem: ul. Aleja Fryderyka Chopina 108C/6, 05-092 tomianki Dolne

zwana dalej ,,Praktyka”- Gabinet Removi Fizjoterapia- dziata na podstawie:

e przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

e wpisu nr 000000209398 do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza
prowadzonego przez Krajowa Rade Fizjoterapeutow,

e niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

2. Gtéwne miejsce udzielania $wiadczeri zdrowotnych (MUS) miesci sie przy ul. Marcina
Kasprzaka 29A/127, 01-234 Warszawa.

3. Inne miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych: Rehabilitacja RehAB Arkadiusz Bienias ul.
Mysliborska 85 lok. U1, 03-185 Warszawa

Il. CEL, ZADANIA | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

1. Celem praktyki fizjoterapeutycznej jest przywracanie, poprawa lub zachowanie zdrowia
pacjentow.

2. Zadaniem praktyki jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, a w
szczegoélnosci:

e diagnostyce funkcjonalnej pacjenta;

o kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu terapii manualne;j

e kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu kinezyterapii;

e kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu masazu;

e kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu diagnostyki biomechanicznej stop

e dobieraniu do potrzeb pacjenta wyrobéw medycznych;

® nauczaniu pacjentéw postugiwania sie wyrobami medycznymi;

e prowadzeniu dziatalnosci fizjoprofilaktycznej, polegajacej na popularyzowaniu zachowan
prozdrowotnych oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i wydolnosci oséb w
roznym wieku w celu zapobiegania niepetnosprawnosci;

e wydawaniu opinii i orzeczen odnosnie do stanu funkcjonalnego oséb poddawanych
fizjoterapii oraz przebiegu procesu fizjoterapii;

e nauczaniu pacjentdow mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego
potencjatu funkcji ciata i aktywnosci.

e wizyta fizjoterapeutyczna, takze w domu,

e Szczegotowy zakres Swiadczonych ustug znajduje sie na stronie
www.removifizjoterapia.pl w zaktadce ,,Strona Gtéwna”- metody pracy.

I1l. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZE)

1. W ramach praktyki beda udzielane ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne obejmujgce
Swiadczenia w dziedzinie fizjoterapii.



IV. ORGANIZACJA | PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1.

Swiadczenia zdrowotne sa udzielane pacjentom po uprzedniej rejestracji, w terminie
ustalonym z pacjentem. Praktyka organizuje $Swiadczenia zdrowotne w sposodb
zapewniajgcy Pacjentom najdogodniejszg forme, uwzgledniajac wymogi okreslone
przepisami prawa, w szczegolnosci w zakresie przestrzegania praw pacjenta, oraz zasady
wynikajgce z procedur i standardéw medycznych.

Removi Norbert Prus oraz strony wspotpracujgce zobowigzane sg do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z Pacjentem uzyskanych w zwigzku z
udzielaniem swiadczenh zdrowotnych.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen:
bezposrednio w gabinecie;

telefonicznie — dane do kontaktu dostepne sag na stronie www.removifizjoterapia.pl w
zaktadce ,,Kontakt”;

mailowo pod adresem: kontakt.removifizjoterapia@gmail.com

za posrednictwem platformy Booksy.

Swiadczenia zdrowotne sa udzielane w poniedziatki i $rody w godzinach od 09:00 do
13:00- poniedziatki, 14:15-21:00, (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
Praktyka Removi Norbert Prus zastrzega sobie zmiane dni i godzin ze wzgledu na
dodatkowe zobowigzania wobec innych podmiotéw leczniczych- pacjent zostanie
poinformowany w odpowiednim czasie przed wizytg za posrednictwem, ktdéregos z
wybranych srodkéw komunikacji tj. (sms/kontakt telefoniczny/e-mail). W uzasadnionych
przypadkach istnieje mozliwos¢ udzielenia swiadczen zdrowotnych w innych dniach i
godzinach.

Pacjenci moga rejestrowaé sie osobiscie albo za posrednictwem przedstawiciela
ustawowego lub faktycznego.

Przeprowadzenie badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego poprzedza
wyrazenie zgody przez Pacjenta, w tym Pacjenta matoletniego, ktory ukonczyt 16 lat.
Pacjent, w tym matoletni po ukonczeniu 16 roku zycia, ma prawo do uzyskania wszelkich
informacji umozliwiajgcych podjecie Swiadomej zgody na Swiadczenie.

Udzielanie informacji innym osobom moze mieé miejsce wytgcznie za zgodg Pacjenta.
Pacjent do momentu ukorficzenia 18 roku zycia korzysta ze $wiadczeh zdrowotnych
jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

Pacjent moze by¢ przyjety na planowa wizyte w obecnosci opiekuna faktycznego, o ile
przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode w formie pisemnej.

Pacjent pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to
pisemna zgode.

Przed przystgpieniem do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy badz faktyczny zobowigzany jest podaé¢ nastepujgce dane,
wymagane art. 25 ustawy o prawach pacjenta:

okaza¢ dokument tozsamos$ci pacjenta oraz podaé dane pacjenta niezbedne do
prawidtowego uzupetnienia dokumentacji medycznej (a w szczegélnosci: imie i nazwisko,
numer PESEL i adres zamieszkania);

udzieli¢ wszelkich wymaganych prawem zgdd;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zaakceptowa¢ postanowienia regulamindéw oraz klauzuli przetwarzania danych
osobowych;

udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego;

okaza¢ posiadang dokumentacje medyczng oraz wyniki badan.

W przypadku, gdy w trakcie udzielenia swiadczenia zdrowotnego nastgpi koniecznosé
udzielenia dodatkowych swiadczen ich koszt jest ustalany indywidualnie z pacjentem, a
ptatnos¢ za udzielone s$wiadczenie zdrowotne odbywa sie niezwtocznie po jego
udzieleniu.

Pacjent zobowigzany jest do poddania sie badaniu innego specjalisty, jezeli zdaniem
Removi Norbert Prus badanie to jest niezbedne dla dalszego prawidtowego realizowania
celu terapii.

W przypadku odmowy wykonania badania, zatajenia jego wynikow, badz korzystania
przez Pacjenta réwnolegle z terapii w innym osrodku bez powiadomienia o tym fakcie,
Removi Norbert Prus zastrzega sobie prawo do odmowy kontynuacji prowadzenia
Pacjenta.

W uzasadnionych przypadkach specjalista moze zwrdci¢ sie do Pacjenta z prosbg o
mozliwos¢ wykonania zdjecia albo nagrania procesu leczenia.

W zwigzku z zaptatg za udzielone Swiadczenia zdrowotne, wystawiany jest paragon
fiskalny lub faktura, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

Jesli pacjent zdecyduje sie odwotac wizyte, nalezy dokonaé tego najpézniej 12h przed
umowionym terminem telefonicznie, sms, wiadomos¢ e-mail.

W przypadku nieodwotania wizyty w okreslonym w [Dziat IV, punkt 13], czasie i
nieprzybycia na nig w ustalonym terminie, pacjent zostaje obarczony kosztami w
wysokosci 50% wizyty, jako odstepne.

Umdwienie wizyty w przypadku opisanym powyzej, mozliwe jest jedynie po uregulowaniu
przez pacjenta odstepnego. W tym celu nalezy wykonaé przelew oraz wystaé jego
potwierdzenie na adres mailowy: kontakt.removifizjoterapia@gmail.com

Removi Norbert Prus dalej gabinet Removi Fizjoterapia zastrzega sobie prawo do
odmoéwienia kontynuowania leczenia pacjentom, ktérzy notorycznie odwotuja wizyty (co
najmniej 3 razy z rzedu), co utrudnia organizacje pracy.

V. OPLATY ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNE)

1.

4.
5.

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w sposdb zapewniajgcy ochrone i poufnosé
danych oraz dostep wytgcznie dla oséb uprawnionych /upowaznionych.

Praktyka zapewnia odpowiednie warunki zabezpieczajgce dokumentacje przed
zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg i dostepem osdb nieupowaznionych, a takze
umozliwiajgce jej wykorzystanie bez zbednej zwtoki.

Dokumentacja medyczna wydawana jest na wniosek Pacjenta w ciggu 14 dni roboczych,
czas liczony jest od momentu potwierdzenia ztozonego wniosku w formie pisemnej.
Removi Norbert Prus nie pobiera optaty za wydanie dokumentacji medyczne;j.

Na wniosek Pacjenta mozliwe jest przesytanie dokumentacji drogg elektroniczna.

VI. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU
POBIERANIA OPLAT, WYSOKOSC OPLAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

1.

Z tytutu udzielanych swiadczen zdrowotnych, ktdre nie sa finansowane ze Srodkow
publicznych pobierane sg od Pacjentéw optaty.



Swiadczenia zdrowotne s3g udzielane wytacznie odptatnie. Wysoko$¢ optat za udzielone
Swiadczenia zdrowotne okresla cennik- ktéry znajduje sie na stronie
www.removifizjoterapia.pl w zaktadce ,,Cennik”.

Ptatnos¢ za udzielane swiadczenia zdrowotne ma miejsce po udzieleniu swiadczenia.
Dostepne formy ptatnosci to: gotéwka, karta ptatnicza, przelew. W przypadku zakupu
pakietu optata uiszczana jest z gory. Pacjent otrzymuje dowdd wptaty.

Zwrot srodkéw za optacone, a niedoszte do skutku wizyty nastepuje na podstawie
paragonu, faktury.

Za zrealizowane, odbyte i optacone przez Pacjenta wizyty fizjoterapeutyczne, zwrot optat
nie jest mozliwy.

Optacony pakiet musi zosta¢ wykorzystany w ciggu 6 miesiecy od zakupu chyba, ze
jest koniecznos¢ prowadzenia zabiegdw przez dtuzszy okres czasu. W takim wypadku
przerwa w fizjoterapii (czas pomiedzy ostatnim zabiegiem a kolejnym) nie moze by¢
dtuzszy niz 3 miesiace.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Skargi i zastrzezenia moga by¢ zgtaszane:

e ustnie —do wtasciciela praktyki;

e pisemnie —na adres okreslony w [ Dziat I, punkt 2];

e w drodze mailowej na adres: kontakt.removifizjoterapia@gmail.com z

dopiskiem ,,SKARGA”.

Skargi i zastrzezenia rozpatrywane sg w terminie nie dtuzszym niz 30 dni i zatatwiane sg
w formie tozsamej, jak ztozona skarga (ustnie, pisemnie albo w drodze mailowej), chyba
ze Pacjent wniesie o odpowiedZ w innej formie.
W przypadku urlopu lub dtuzszej nieobecnosci prowadzacy Praktyke zastrzega sobie
prawo do udzielenia odpowiedzi na skarge w pdzniejszym terminie.
Pacjent ma prawo do ztozenia skargi do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie przepisy
ogoélne, w tym ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem wpisania praktyki do rejestru podmiotow
wykonujgcych  dziatalno$sé lecznicza prowadzonego przez Krajowa Rade
Fizjoterapeutow.

Warszawa; 04.01.2026r. Przygotowat, zatwierdzit i zaktualizowat: mgr Norbert Prus
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